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a Franca de Manaus em Pemambuco

Os governos do Amazonas e de Pernambuco inauguraram em 20
de margo, o terceiro entreposto da Zona Franca de Manaus (ZFM)
no Pais, depois de Resende (RJ) e Uberlandia (MG). Trata-se da
Bertolini Armazéns Gerais (BAG). Agora as empresas do Polo In-
dustrial de Manaus (PIM) poderdo armazenar suas mercadorias
no entreposto instalado no municipio pernambucano de Ipojuca.
Com os novos armazéns, as fabricas de Manaus ganham agilidade
na distribuicdo de seus produtos na Regido Nordeste.

Além de proporcionar uma vantagem logistica para as fabricas do
PIM, os entrepostos contribuem para o desenvolvimento da eco-
nomia dos municipios e estados onde estdo instalados. Isso por-
gue fomentam novos empregos, atraem empresas de transporte
e geram impostos municipais e estaduais, como o Imposto sobre
Servigos (ISS) e o Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS). Com essa contrapartida, o modelo ZFM também
ganha aliados fora do Amazonas.

A solenidade de inauguragdo contou com as presencgas do secreta-

rio de Desenvolvimento Econémico de Pernambuco, Marcio Stefan-
ni Monteiro Morais; do secretario Executivo

da Receita Estadual de Pernam-
buco, Oscar Victor dos San-
tos; do secretério de
Finangas da Pre-
feitura de Ipo-
juca, Marcelo
Andrade
B. Barros;
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Um investimento que trard ganhos para todos, destacou Irani Bertolini

do secretdrio Executivo da Receita do Ama-
zonas, Jorge Eduardo Jatahy de Castro, do
vereador da Camara Municipal de Manaus,
Elias Emanuel, representantes da prefeitu-
ra local e do governo de Pernambuco. A
Bertolini esteve representada pelo diretor-
-presidente, Irani Bertolini e pelos diretores
Carlos Mensatto Benitte, Paulo César Berto-
lini e Paulo Vicente Caleffi.

Local estratégico

Os convidados foram recepcionados num
lounge especialmente montado para o even-
to. Depois todos se dirigiram para o interior
do armazém, onde foi montado o palco para
a realizagdo da cerimonia de inauguragao.

O secretario de Desenvolvimento Econémico

&
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de Pernambuco, Marcio Stefanni, agradeceu
a Irani Bertolini pelo investimento. Ressaltou
gue a Bertolini e o Porto de Suape possuem
uma histéria semelhante, pois ambos nas-
ceram praticamente no mesmo periodo, ha
trés décadas. “Foram crescendo gradativa-
mente com novos investimentos, novas em-
presas e novos clientes”, comparou.

Madrcio Stefanini esclareceu que o Porto de
Suape congrega diversos investimentos da
industria e do comércio na Regido, citando
como exemplo, a petroquimica. Apontou
como uma vantagem competitiva, a locali-
zagdo geografica do Complexo Industrial de
Suape e do proprio Estado de Pernambuco.
“Estamos localizados no centro de um raio
de 900 quilobmetros, que atende as princi-
pais capitais do Nordeste, que somam um

Placas inaugurais

PIB acima dos RS 50 bilhdes”. Convidou a
Bertolini a acreditar no desenvolvimento e
crescimento econdmico do estado e prome-
teu apoio do governo pernambucano para
novos investimentos que forem realizados.
O secretdrio Executivo da Receita do Amazo-
nas realcou a importancia dos entrepostos
da Zona Franca para o Parque Industrial de
Manaus, possibilitando o avango de estoques
para atender melhor os clientes em todo o
Brasil, aumentando o giro e a qualidade nas
vendas. “Este entreposto estda num local es-
tratégico para atender um dos mercados de
consumo que mais cresce em nosso Pais, que
é a Regido Nordeste. Por isso, acredito muito
no sucesso do investimento em Ipojuca”, de-
clarou Jorge Eduardo Jatahy de Castro.

O secretdrio de Finangas de Ipojuca eviden-
ciou que um dos principais focos da atual
gestdo é o social. “Historicamente a regido
e seus moradores sempre dependeram do
plantio e colheita da cana-de-agucar. Hoje,
com o atual desenvolvimento econémico
estimulado pelo Complexo Industrial de
Suape, ha mais possibilidades de trabalho a
populagdo local. Mas esse desenvolvimen-
to social tem que acompanhar esse cresci-
mento”, frisou Marcelo Andrade Barros.
Em nome do executivo municipal, agrade-
ceu aos governos dos Estados de Pernam-
buco e Amazonas pela escolha do local para
implantagdo do entreposto da Zona Franca.
“A cidade de Ipojuca ndo medira esforcos
em apoiar esse empreendimento, sendo
parceiro em todas as necessidades e iniciati-
vas”, garantiu o secretario de Finangas.
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Ao finalizar, agradeceu e parabenizou o dire-
tor-presidente Irani Bertolini pelo investimen-
to realizado no municipio pernambucano.

Investir e crescer em Pernambuco

Em seu pronunciamento, o diretor-presi-
dente da Bertolini agradeceu a cada uma
das autoridades e a todos os convidados
presentes no evento. Fez uma mengdo
especial ao presidente da Supporte Logis-
tica (Entreposto da Zona Franca, em Uber-
landia), Luis Roberto Carrara Lelis, “nosso
parceiro desse empreendimento da BAG
Ipojuca”, reconheceu Irani.

Confidenciou que estava concretizando a
realizacdo de um sonho: em investir e cres-
cer na Regido Nordeste, tanto com a BAG,
como com a inauguragdo de uma unida-
de da Bertolini em Ipojuca. “Esses inves-
timentos trardo ganhos para todos, seja
para as Empresas Bertolini e também, para
o Estado do Amazonas, com o aumento da
producdo. Ja o Estado de Pernambuco ga-
nhard com o recolhimento do ICMS sobre o
transporte de distribuicdo e, por extensao,
a cidade de Ipojuca, com recolhimento do
ISS, sem falar com a geragdo de novos pos-
tos de trabalho”, constatou Irani Bertolini.

Apds os discursos foi descerrada a faixa inau-

BERTOLING
ARMAZENG GERAIS [TDA

INAUGURAGAO
?I acreditandg n.a

Spcem
J'l.

——

DO ENTREPOSTO DA ZONA FR&NCA (8]

Bl'JSIFquu Inve;l..y,i. PeLE mpreendimanns,
b

gural. Na parte final da solenidade ocorreu
um coquetel de recepgao aos convidados.

Montagem das instalagdes

Segundo o diretor executivo, Osvaldo Moz
Junior, a BAG de Ipojuca ainda ndo come-
¢Ou a operar com a movimentagao de mer-
cadorias. “Estamos em fase final de mon-
tagem das instalagdes, principalmente, no
que se refere a Tecnologia da Informagao.
J& firmamos o nosso primeiro contrato co-
mercial assinado com a empresa COPAG.
Acredito que devemos comecar a operar
com o recebimento da primeira carga den-
tro de 20 dias”, estima o dirigente.
Ressalta que, além do contrato assinado, a
BAG recebeu, nas ultimas semanas, visita
de importantes clientes como: Honda, Ya-
maha, Levorin Pneus, Crown Embalagens,
Universal Fitness, PST Electronics e Invic-
ta. “Todos ficaram muito satisfeitos com o
nosso empreendimento e com os ganhos
que terdo avangando seus estoques para
uma das regides que mais cresce economi-
camente em seus negdcios”,

Revela que a abertura da filial da Bertoli-
ni em lpojuca também ird somar com o
empreendimento de entrepostos da Zona

Franca de Manaus. “Ja iniciamos étimos
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Eduardo Manoel

contatos comerciais para comegar a atuar
em maior escala com o transporte na Re-
gido Nordeste”, revela Osvaldo Moz Junior.

Agradecimentos e treinamentos

O diretor executivo, ao comentar o suces-
so da solenidade de inauguracgdo da Ber-
tolini Armazéns Gerais, faz alguns agrade-
cimentos: “Ndo posso deixar de registrar
e agradecer o grande apoio e participagdo
na organizagdo deste importante evento,
de nossa grande amiga Eliana Queiroz que
veio a Recife uma semana antes e com sua
experiéncia garantiu toda organizagdo e
sucesso do cerimonial. Também a honro-
sa presenca e apoio de nossos diretores,
Paulo Vicente Caleffi, Paulo Cesar Berto-
lini e Carlos Mensatto Benite, pois desde
o inicio deste projeto, sempre recebemos
seus incentivos e importantes orienta-
¢Oes”, reconhece.

Com relagdo ao inicio das operagbes da
BAG, Osvaldo Moz Junior assinala que esta
em continuidade o processo de formagdo
e treinamento da equipe, bem como nos
ajustes finais de infraestrutura. “Estamos
ansiosos para receber nossa primeira car-
ga, para efetivamente operarmos em nos-
so entreposto”, complementa.

ey, -, : | Equipe de Ipojuca

Diégenes Correia — Encarregado Operacional TBL IPJ
Roberto Amado — Gerente TBL IPJ

Altair Coelho — Gerente de Armazém BAG
Anderson Oliveira — Supervisor de Armazém BAG
Jorge Eduardo — Operador de Empilhadeira BAG
Anderson Lima — Coordenador PCP BAG

Phelipe dos Santos — Supervisor PCP BAG

Maria Andrade — Supervisora CRM BAG

Ana Paula Brandao — Coordenadora ADM BAG
Allexandre Viana — Técnico de Tl BAG

Aline Ramos — Coordenadora CRM BAG

Marinalva Nepomuceno — Auxiliar Servigos Gerais BAG

— Auxiliar Servigos Gerais BAG

Osvaldo Moz — Diretor BAG
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Com o objetivo de reconhecer as poten-
cialidades e viabilidade econémica de uma
nova rota fluvial entre o Brasil e o Perd, o
diretor-presidente da Transportes Bertolini
e odiretor de Gestdo, Irani Bertolini e Paulo
Vicente Caleffi, estiveram entre os dias 06 e
09 de margo em Lima e Iquitos. Eles foram
recebidos pelo embaixador do Brasil no
Peru, Carlos Alfredo Lazary Teixeira, que
explicou os acordos binacionais entre Brasil
e Peru sobre o transporte internacional e o
que esta por ser acordado entre os dois pai-
ses. No dia seguinte houve uma reunido na
sede do Congresso Nacional do Peru, da qual
participaram autoridades do transporte e
foram apresentadas as possibilidades de ins-
talagdo de porto fluvial em quatro regies. O
governador de Loreto, Yvan Vasquez Valera,
apresentou as possibilidades de lquitos,
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principal porto fluvial do Peru, localizado na
jungdo dos rios onde nasce o Rio Amazonas.
Irani Bertolini, em seu pronunciamento,
agradeceu a acolhida e a disposi¢do das
autoridades do pais em discutir o assunto.
Paulo Caleffi, que também é secretario
geral da Camara Interamericana de Trans-
porte, ratificou o interesse de operadores
brasileiros, como a Bertolini, de navegar
tdo somente até o primeiro porto do Perd,
e de |13 para diante o “transporte para los
nacionales”, preservando os servigos para
0s navegadores peruanos.

No terceiro dia de visitas a comitiva
brasileira sobrevoou a regidao do encontro
destes rios e foram estudados os melhores
locais para localizagdo de um novo porto
fluvial. Foi visitado o Comando Geral de
OperagGes da Amazonia, na Quinta Zona

Formacao de Auditores

N

A gerente corporativa da Gestdo da
Qualidade,Rosana Bitar esteve nesta
filial no periodo de 10 a 14 de fevereiro
para realizar o treinamento “Interpre-
tando ISO 9001 e Formacdo de Auditor
Interno”, previsto na Lista de Necessida-
de de Treinamento (LNT/2014).

Rosana Bitar apresentou os requisitos
e procedimentos contidos na Norma ISO
™ 9001, bem como técnicas para aplicar no
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Naval, em Loreto, onde o almirante Gon-
zalo Rios Polastri apresentou o estaleiro
fluvial mantido pela marinha peruana. Ao
meio dia, antes do regresso para Manaus,
foi realizado um almogo com os empresa-
rios do Estado de Loreto, com a presenca
do governador. Antonio Silva, presidente
da FIEAM, Federacdo das Industrias de
Manaus, e José Nagib da Silva Lima, supe-
rintendente adjunto da SUFRAMA, se fize-
ram presentes em todos os momentos da
viagem. Importante destacar o apoio da SNI
—Sociedad Nacional de Industrias, através
de seus empresarios e de seu presidente,
Luis Salazar Steiger, e de personalidades
peruanas como Miguel Meza Bravo e o
congressista Tedfilo Gamarra Saldivar, que
estdo liderando os trabalhos da pretendida
ligacdo interoceanica.

momento da verificacdo dos procedimentos em
uma auditoria, realizando simulagGes e dinamicas
que enrigueceram o treinamento.
“Registram-se motivacGes dos colabora-
dores, e consideramos que o treinamento
atingird o resultado esperado mediante a
pratica dos trabalhos futuros que se realiza-
rdo e muito contribuira para resultados junto
agestdo daqualidade”, observou a encarre-
gada de Recursos Humanos, Elisandra Lima.

INFORMATIVO BERTOLINI
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1° Encontro Comercial em Guarulhos

O Hotel Slaviero do Brasil, em Guarulhos,
sediou nos dias 18 e 19 de fevereiro o 12
Encontro Comercial — Transportes Bertolini.

Segundo o diretor Comercial, Carlos Men-
satto, o evento teve como objetivos qualificar
a equipe, mostrar caracteristicas Unicas de
operacao da Bertolini na regido ribeirinha,
afiar as ferramentas de trabalho (conheci-
mento), alinhando todos com as mesmas
informac0es e objetivos e dar visibilidade aos
problemas de desequilibrio de fluxos. “Tudo
para que o comercial possa trabalhar para
resolvé-los”, assinalou o dirigente.

Observou que o evento foi muito bem
recebido pela equipe da area comercial,
gue ha algum tempo sugeria essa realizagao.
“Tudo indica que pelo nivel das palestras e
dos trabalhos realizados, essa equipe vai
mostrar toda sua competéncia e entregar os
resultados esperados e definidos no plano
de agdo”, enfatizou Mensatto.

Destacou ainda que esse é um trabalho
de treinamento e reciclagem permanentes,
que precisam ser mantidos e compartilha-
dos com os novos colegas, que vém ao longo
do tempo se juntando ao time da Bertolini.

“Diferentemente da nossa convengao
anual, onde apenas parte da equipe se desloca
para o evento, no caso do encontro comercial
tivemos a participacdo de 100% dos nossos
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profissionais externos. Sdo aqueles que estdo
de fato em contato permanente com nossos

clientes e com o mercado”, esclareceu.

Ciclo de palestras

Na abertura do evento, o diretor Co-
mercial informou que o primeiro dia do
encontro serviria para conhecer os gargalos
existentes. “No segundo para solucionarmos
esses gargalos”, anunciou o dirigente.

O gerente corporativo Comercial, José
Marco Amorim Cardoso, abriu o ciclo de
palestra abordando o tema “Conhecendo
nossos problemas logisticos”. O executivo
apresentou material sobre a quantidade
de frota que circula vazia e que permanece
em filiais especificas, gerando custos para a
empresa “A drea comercial precisa mudar
esse cenario”, observou o palestrante.

Foram formados grupos de trabalho e traga-
dos planos de agdes para reverter esse cendrio.

Na sequéncia o diretor de Gestao, Paulo
Vicente Caleffi, enfocou o tema “Comporta-
mento Comercial”. Salientou que o trabalho
desenvolvido no 12 Encontro Comercial
serd fundamental para o sucesso da area
comercial. “A equipe é muito eficiente e
os problemas com fluxo serdo brevemente
resolvidos. Esse encontro também oportu-

niza debater e avaliar novos procedimentos
a serem implantados”, ponderou Caleffi.

O dirigente definiu a drea comercial
como um jogo de xadrez. “A rainha é a
pec¢a mais importante do tabuleiro. A linha
de frente vai fazer alianca, e fazer aliados.
E o papel da retaguarda é fazer o sucesso
da linha de frente”, comparou, ressaltando
que a Diretoria acredita que esse primeiro
encontro tera o resultado esperado.

Na ultima palestra do dia, o supervisor
Comercial da filial de Guarulhos, Bruno
Barreto Pauli fez uma “Andlise de Rentabi-
lidade”. Ele apresentou uma ferramenta de
rentabilidade disponivel no portal da Berto-
lini para uso dos gerentes das unidades, para
avaliar as principais contas e para formagao
de precos competitivos em novos negdcios.

Fluxo Fiscal

No dia 19, o 12 Encontro Comercial come-
¢cou com uma palestra sobre “Fluxo Fiscal”. Na
oportunidade, o supervisor Comercial, Fabio
Henrique da Silva e o gerente geral de Manaus,
Rogério Hoenicke, apresentaram todo o fluxo
fiscal na Bertolini de Manaus comrelagdoain-
ternacgdo de documentos da SEFAZ e SUFRAM,
na chegada e saida de mercadorias.
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Em seguida, José Jeneci Araljo, da
Empresa HC Transportes, através de fotos e
explicagGes, reportou todas as particularida-
des existentes nas entregas de mercadorias
no interior do Estado do Amazonas.

Depois o gerente corporativo Comercial,
José Marco Amorim Cardoso, voltou a pales-
trar, desta vez abordando o tema “Analise
dos pontos fortes e fracos”. O executivo
apresentou metodologia para analise de
swot da empresa Bertolini, avaliando pontos
fortes e fracos. Também foram formados
grupos de trabalho para elaborar e apre-
sentar planos de agGes.

Na penultima palestra do dia, o diretor
comercial falou sobre “Técnicas de Negocia-
¢do”. Mensatto discorreu sobre essas técnicas,
planejamento e o momento da negociagdo,
principios de influéncia ética, como chegar ao
sim e complementou com tema “Ajude-os a
percorrer o processo de aceitacdo”.

Técnicas de Comunicagao

A professora e doutora dos cursos de
Fonoaudiologia, Jornalismo e especializada
em voz da Pontificia Universidade Catdlica
de S3o Paulo, Leny Rodrigues Kyrillos, foi a
palestrante convidada para abrilhantar o 12
Encontro Comercial da Bertolini.

Formada em Fonoaudiologia pela Uni-
versidade Federal de Sdo Paulo (USP),
mestre e doutora em Ciéncias dos Disturbios
da Comunicacdo pela USP, é responsavel
pelo atendimento a profissionais de radio
e televisdo desde 1989.

Autora de varias publicagGes cientificas,

nacionais e internacionais, a palestrante con-
vidada fez abordagem sobre comunicagdo
eficiente, emissdo e identificacdo de sinais,
tipos de receptador, intengdo comunicativa,
medo de falar e estresse, expressividade,
entre outros. Também deu dicas sobre o
cuidado com a voz e a fala e finalizou excla-
mando. “Comunicagdo é o poder”.

Investimento

Ao mensurar o resultado do 12 Encontro
Comercial, Carlos Mensatto destacou que esse
evento foi mais um investimento em qualificagdo
e treinamento dos profissionais da Bertolini.
“Além da nossa convengdo anual, Encontro de

Gerentes, Convenc¢ao dos Motoristas, sem con-
tar os grupos de trabalho que sdo criados para
tratar dos resultados da pesquisa de satisfagdo
declientes. Quantas empresas do nosso segmen-
to conseguem fazer esse tipo de investimento?
Eu lhe diria que sdo pouquissimas, sem medo de
errar”, avalia o diretor Comercial.

O INFORMATIVO BERTOLINI
é uma publicagdo de
Transportes Bertolini Ltda.
Matriz: Rua Raimundo Nonato de Castro, 260
Bairro Santo Agostinho
CEPR: 69036-790 - Manaus/AM
Fone: (92) 2125.1000

Arte: Plus Comunicagdes
Fone (51) 3338.3466
Jornalista Responsavel: Paulo Ziegler
(Registro Prof.: 5146/RS)

www.tbl.com.br

FETRAMALZ realiza nova edicao
da Transpo Amazonia

A Federacdo das Empresas de Logistica,
Transporte e Agenciamento de Cargas da
Amazobnia (FETRAMAZ) promove, no periodo
de 21 a23 de maiodo corrente ano, a segunda
edicdo da TRANSPO Amazébnia — Feira e Con-
gresso Internacional de Transporte e Logistica,
no Studio 5 do Centro de Convengdes Manaus.

O evento, considerado a maior feira de
transporte de cargas da Regido Norte, tem

como publico alvo as principais empresas
gue atuam no setor. Seu objetivo é fomentar
negaocios Na regidao, expor Novos conceitos e
melhores praticas, debater pontos criticos para
o desenvolvimento do setor e integrar empre-
sas e profissionais durante a sua realiza¢do.

O foco da Transpo Amazonia sao as em-
presas de agenciamento de cargas,armazen
amento,consorcios,corretoras, distribuidoras

de combustiveis, cabotagem, fretamento,
logistica, estaleiro, escolta, finangas, forne-
cedores de pegas e pneus, gerenciadoras de
risco, instituicdes de ensino e académicos da
area, montadoras de veiculos e implementos
rodovidrios, seguradoras, seguranca e moni-
toramento/telemetria, software de gestdo
de frota, transportadoras de cargas em geral,
entre outras.

@
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Assembleia Legislativa do Para homenageia
o diretor-presidente da Bertolini

concedidas em 2013.

“Fiquei muito lisonjeado. Essas home-
nagens me incentivam a continuar in-
vestindo na Regido. E como se colocasse
energia no sangue da gente”, declarou
Irani Bertolini. Para ele, ser empresa-
rio no Brasil requer muita dedicacdo e
empenho. “A excessiva carga tributaria
e a burocracia existente no pais, as ve-
zes, desestimulam nossa acao, é licenca
para tudo”, criticou. O empresario, de
68 anos, é gaucho de nascimento, mas
mora em Manaus e tem filhos e netos
residentes em Belém.
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A Assembleia Legislativa do Pard entre-  a presenca do 19 Secretdrio da Mesa
gou o titulo honorifico de Honra ao Mé-  Diretora, deputado Eliel Faustino (SDD).
rito ao empresario Irani Bertolini, reco- O empresério recebeu a Comenda no
nhecendo publicamente os relevantes  gabinete do presidente da Assembleia,
servigos prestados ao desenvolvimento  deputado Mércio Miranda (DEM), em
do Estado da Regido Norte. 26 de fevereiro do corrente ano, por
A homenagem foi uma proposicdo do  n3o ter participado na época da ses-
deputado Junior Ferrari (PSD), que s3o solene ocorrida no Ultimo dia 19
acompanhou Irani Bertolini na soleni- de dezembro, quando o Legislativo fez
dade. A cerimdnia contou também com  entrega das comendas aprovadas e

Editorial

Sonhos... sao para serem realizados.

Ha alguns anos tenho comigo uma E uma excelente oportunidade para reunimos 100% dos profissionais que
grande vontade de investir mais na Regido  aumentar o mercado de atuacdo da Bertolini  estdo em permanente contato com os
Nordeste do Brasil. Era um sonho. E sonho  naRegido Nordeste. Estes investimentosvia-  Clientes da TBL. Foram formados grupos
a gente realiza. Por conta disto estamos  bilizam a criacdo de mais empregos, geracdo  de trabalhos, desenvolvidas ferramentas
inaugurando uma nova Filial da Transpor-  de renda, recolhimento de tributos, enfim, e técnicas para agilizar a solucdo dos
tes Bertolini e iniciando as atividades do  um conjunto de ac8es que servirdo para  problemas e alinhar todo o time com as
Entreposto da Zona Franca de Manaus em  alavancar, ainda mais, os altos indicadores ~ mesmas informacdes e objetivos.

Pernambuco através da BAG — Bertolini  de crescimento desta Regido. Se depender Este é o espirito da Bertolini: trabalhar

Armazéns Gerais, ambas as empresas lo-  donosso esforco, o sucesso ja estd garantido.  muito, realizando sonhos. E um caminho sem

calizadas proximas ao Complexo Industrial E sucesso também foi o 12 Encontro  volta, € um caminho de crescimento e sucesso.

Portuario de Suape, na Cidade de Ipojuca, Comercial, realizado em Sao Paulo. Sob a

Regido Metropolitana de Recife. coordenacdo do diretor Carlos Mensatto, - I[rani Bertolini
or das Empresas BERTOLINI
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“Sao 30 anos de muita alegria, aprendizado e esforco
para sempre continuar crescendo profissionalmente”

Leda Maria Cassonatto iniciou sua carrei-
ra na Bertolini na funcdo de telefonista. Em
sua trajetdria na organizacdo trabalhou em
quase todos os setores: “emiti conhecimen-
to, manifestos, fazia malotes, acertava as
contas das viagens com os motoristas...sou
do tempo em que o telex, era um meio de
comunicacdo revolucionario” descreve ela,
que atuou por 18 anos na unidade de Bento
Goncalves/RS, em Belém/PA por seis anos,
e atualmente reside em Manaus, ocupando
o cargo de diretora de Logistica.

Leda recorda que ha trinta anos a em-
presa era muito pequena. “Para se ter uma
ideia, o Sr Irani Bertolini era quem fazia o
roteiro com um automaovel e buscava os fun-
cionarios em casa para iniciar a jornada de
trabalho. Eramos poucos, mas a empresa foi
crescendo. Lembro de cada caminhdo novo
e cada semirreboque que foi ingressando na
frota, era sempre uma comemoragdo. Na
abertura de cada unidade, como Guarulhos,
Belém, Santarém e tantas outras, era uma
festa geral, todos compartilhavam da mesma
alegria, foi sempre assim desde o inicio, uma
grande familia” resume a diretora que teste-
munhou toda a evolugdo da transportadora.

Por outro lado, ela também lembra
de dias dificeis, que na sua avaliacdo ndo
foram poucos. “Enfrentamos, greves e
crises econdmicas, mas nunca deixamos de
acreditar que os obstaculos poderiam ser
superados e que a Bertolini havia nascido
com o proposito de ser uma das maiores e
melhores empresas de transporte do Brasil

ser a melhor opg¢do de transporte na Regido
Norte”, ressalta a diretora de Logistica, afir-
mando que ainda ha muito por fazer. Leda
ainda é uma das primeiras funcionarias a
chegar no trabalho, “com o mesmo otimismo
e entusiasmo de trinta anos atras”, diz ela.
Sobre a condigdo ainda peculiar de uma
mulher trabalhar na drea de operagées, Leda
assinala que no comego ndo era comum, po-

rém afirma que sempre foi muito respeitada:

—

“talvez por ser uma das poucas mulheres
chefiando departamentos, sempre consegui
formar excelentes equipes, unidas com mes-
mos objetivos e querendo sempre mostrar
que com dedicacdo, esforco e comprometi-

|//

mento, tudo é possivel”, completa ela.
Sobre a evolugdo dos recursos tecnold-
gicos, a diretora também oferece seu depoi-
mento. “Ha 20 anos a frota era monitorada
através de um mapa, grande, do tamanho de
uma parede, em um dos lados do escritdrio
em Bento Gongalves. Os alfinetes “espetados”

neste mapa representavam a localizacdo do

Leda Maria Cassonatto

Diretora de Logistica
veiculo. Para saber quantos semirreboques
estavam na filial de Belém, tinhamos que
contar quanto alfinetes estavam “espetados”
no mapa. Hoje nossas operagdes contam
com informacgdes precisas e instantaneas
e o sistema de monitoramento consegue
identificar a exata localizacdo do veiculo, qual
a carga, o destino, se o motor esta ligado, a
rotacdo. Nossa empresa evoluiu muito em
tecnologia e na seguranga dos motoristas.
Os proprios caminhdes, ha 20 anos, eram
veiculos de pouco conforto, sem direcdo
hidraulica, duros e lentos. Uma viagem de
Bento Gongalves até Belém levava oito dias.
Hoje é muito diferente. Nossos caminhdes de
estrada sdo extremamente confortdveis, com
ar condicionado, sistemas de seguranca, cabi-
ne leito, automaticos, com muita tecnologia
embarcada. Costumo dizer que o motorista
passou a ser um ‘executivo do volante’, ...

tudo mudou, e para melhor”, acrescenta.
Leda Cassonatto encerra seu depoimento
expressando todo seu contentamento com
sua historia profissional. Ela afirma ser
apaixonada pelo que faz, ama a Bertolini e
se considera reconhecida profissionalmente:
“trabalhar nesta empresa, onde o presiden-
te e os acionistas sdo exemplos de garra,
otimismo, persisténcia e dedicagdo, me da
a certeza de que estou no lugar certo e que
devo investir em conhecimento a cada dia
para me manter qualificada, num mercado
altamente competitivo e em uma empresa
que cresce dia-a-dia e precisa sempre estar

na vanguarda”, conclui a diretora.

JIzPARANA
Motivacao

A filial promoveu, em 14 de margo, uma
palestra abordando o tema “Motivagdo”. Mi-
nistrada pela professora Rogéria Conceicdo,

0 evento contou com a participacdo de todos
os colaboradores.

Pedagoga, pds-graduada em Psico-
logia, Metodologia da Lingua Portugue-
sa e Matematica, a palestrante enfocou
os valores emocionais, persisténcia,
equilibrio, alegrias e tristezas.

INFORMATIVO BERTOLINI
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Qualidade de Vida

Em 13 de margo a filial promoveu pales-
tras voltadas a Qualidade de Vida ministradas
pelo representante do Grupo Biologia e
Saude (GBS), Dr. Diego Jorge, que abordou
temas sobre combate ao alcoolismo, drogas
e tabagismo, estresse, ma alimentacéo,
prevencao de doencas. Ele também repas-
sou dicas de primeiros socorros em caso
de acidentes domésticos. “Tudo focado no
principio de que o melhor remédio é sempre
a prevencdo”, assinalou Danielle Ayres, do

Homenagem as

A filial promoveu em 07 de margo
uma homenagem pelo transcurso do Dia
Internacional da Mulher. Na ocasido todas
as colaboradoras foram presenteadas com
um chocolate, uma rosa e uma mensagem
em nome da Transportes Bertolini.

‘ Vigilantes

Bertolini amplia transporte
de GLP na Regiao Norte

Ao ampliar novos negdcios no transporte
de Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) na Regido
Norte, em fevereiro deste ano a Bertolini cele-
brou a entrega de mais trés carretas gaseiras
ao cliente Liquigas.” Este processo indica um
aumento na demanda e no atendimento
do transporte desse produto”, informa o
supervisor Comercial, Marco Antonio Vilhena.

Ressalta que a Bertolini ampliou o
contrato de transferéncia para as cidades
de Altamira e Itaituba, no interior do Par3,
vencendo mais um leildo para o atendimento
por mais trés anos nessas localidades.

“O processo de leildo, na condicdo de
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setor de Recursos Humanos.

Com 103 participantes, os mo-
toristas que estavam na unidade
também foram convidados para
o0 evento.

“Essas palestras fazem parte do
plano de acdo elaborado durante a
252 Convengdo no ano de 2013, que
visa buscarmos sempre informacdes
e melhorias aos nossos colaborado-
res”, complementou Danielle.

mulheres
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Fotos da equipe feminina da Limpeza
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Equipe feminina do setor Administrativo Operacional

pregdo eletronico, foi reali-
zado pela Petronet, empresa
credenciada pela Liquigds para
efetivar suas licitagbes”, assina-

la o supervisor Comercial. En-
fatiza que as novas carretas fabricadas pela
Bertolini da Amazonia IndUstria e Comércio
Ltda (BAL), ja vieram com a logomarca da
Liquigas estampada.

Segundo o consultor de Negdcios da
Liquigas, Luiz Cunha, nos ultimos seis anos
a Bertolini vem atuando no suporte logistico
e transferéncia nas cidades de Santarém,
[taituba e Altamira, ocasionando o aumento

Da esquerda para direita, Luiz Henrique Chales (motorista
Bertolini), Eronildes Coutinho da Silva (gerente Operacio-
nal Liquigds), Marco Antonio (supervisor Comercial Ber-
tolini), José Luiz Cunha de Barros (consultor de Negdcios

Liquigds), Joelison da Silva (motorista Bertolini)

dos negdcios e a lideranga na venda de do
GLP.“Portanto a Bertolini, mais uma vez,
avancga na condicdo de melhor opgdo de
logistica para a Amazé6nia”, finaliza o super-

O

visor Comercial.
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Dia Internacional da Mulher

O setor de RH desta filial reuniu em
07 de margo, na Sala de Treinamentos, as
51 colaboradoras para a apresentacdo de
videos e brincadeiras para comemorar o Dia

Internacional da Mulher.

O gerente Operacional, Cid Ribeiro, lem-
brou que no dia 8 de marc¢o de 1857, operarias
de uma fabrica de tecidos nos Estados Unidos
fizeram uma grande greve. Ocuparam a

fabrica e comegaram a reivindicar melhores

A filial realizou, em 12 de margo, um
treinamento de Gerenciamento de Pneus
em Frota, em parceria com a Renop, rede
autorizada das borrachas Vipal em Belém.
Realizado em trés turmas, o curso teve
como instrutor o Consultor de Negdcios das
Borrachas Vipal, Jodo Alfredo Bocorny.

O treinamento foi direcionado aos colabo-
radores da manutencdo veicular e motoristas.
Participaram dessa capacitagdo 43 colabora-
dores, sendo trés motoristas de outras filiais
gue estavam em transito em Belém.

“O curso foi de grande valia e super
elogiado. Infelizmente, nem todos os

condic¢Bes de traba-
lho. A manifestacdo

foi reprimida com

violéncia, quando
aproximadamente
130tecelds morre-
ram carbonizadas.

motoristas puderam participar. Repercutiu
para outros profissionais do volante que
ndo puderam participar e procuraram o
nosso setor para questionar quando haveria

Pos—Convenqao 2014

O gerente Operacional, Cid
Ribeiro, reuniu os colaboradores
do Administrativo e Operacional,
respectivamente, nos dias 06 e 07
de marco, para tomarem ciéncia
dos assuntos tratados na Conven-
¢do 2014. Este encontro visou a
integragdo e comprometimento
de todos os colaboradores, para

outras turmas”, relatou a encar-
regada de RH, Fernanda Esteves.

Ela ressalta ainda, que o
treinamento foi prestigiado pela

diretora da Renop, Elza Peixoto.

que a filial de Belém possa atingir as metas

e agOes assumidas durante a Convencgédo
realizada em Bento Gongalves.

INFORMATIVO BERTOLINI



O-

VIACARA

Parceria com o SEST SENAT

Ocorreu em 17 de fevereiro, na sala de
treinamento desta filial, mais uma parceria
com o SEST SENAT de Macapa. Desta vez
o instrutor Hamilton da Silva ministrou um
treinamento de “Atendimento ao Cliente/
Estoque e Inventario”.

“Vamos valorizar os cursos que a empresa
nos oferece, pois as organizacdes modernas e
mais atuantes chegaram a conclusdo de que
investir em seus funcionarios é a maneira mais
eficaz e o caminho mais curto e seguro para al-

cangarem os seus objetivos”, comentou
a assistente administrativa, Jaciara Baia.
De acordo com a colaborada

da filial da Bertolini, o processo de
desenvolvimento das pessoas ndo significa
apenas oferecer conhecimentos e habilida-
des e realizar seus trabalhos de forma mais
produtiva.“Significa também proporcionar
uma formagdo que permita desenvolvimento
de novos habitos,atitudes e capacidade para
aumentar seus conhecimentos. Entendemos

Dia Internacional da Mulher

.i‘ﬂ.‘lﬁ . A -.-'..".‘

Em comemoragdo ao Dia Internacional
da Mulher,o gerente geral, José Carlos Oli-
veira, o supervisor Operacional, Rogério do
Carmo e o setor deRH de filial, organizaram
em 06 de margo um momento especial para
todas as colaboradoras.

Teatro contra drogas e alcoolismo

Para destacar o “Dia Nacional do Combate
as Drogas e Alcoolismo”, a filial promoveu em 20
de fevereiro uma encenagdo teatral com a par-
ticipacdo de colaboradores e jovens aprendizes.

A peca de autoria da assistente admi-
nistrativa, Jaciara Baia,teve a finalidade de
conscientizar os motoristas para respeitar as
normas da empresa eevitar cair na tentagdo
do uso dedrogas e dlcool no decorrer de sua
rota. “Drogados e alcoolizados eles perdem
o controle do veiculo e provocam graves
acidentes. Além da multa, podem ser presos
e perdem a habilitagdo”, alertou Jaciara.

MARCO /2014

Elas foram homenageadas com a en-
trega de panfletos, flores vermelhas, porta
retrato e chocolates. "Também montamos
um video com mensagens e fotos dos
momentos especiais na empresa. Tudo
isso sdo simbologias que enfatizam um
agradecimento pelos seus compromissos
com a empresa, pois o Dia da Mulher sdo
todos os dias, mas a data de 08 de Margo
representa a luta pelos seus direitos. Hoje
a mulher tem seu papel importante no
mercado de trabalho”, assinalou o gerente
geral, José Carlos Oliveira.

Também nesse dia o coordenador
de Promocdo Social do SEST SENAT de
Macapd, Cesar Lage visitou a filial da Ber-
tolini para promover a celebracdo do Dia
Internacional da Mulher.

O elenco da encenacgdo

Jaciara Baia (autora da pega)

Ramon Pacheco e Silva (jovem aprendiz)

Paula Taynara Marques Alves (jovem aprendiz)

Jéssica Costa Melo (jovem aprendiz)

Elizete do S. Silva do Nascimento (jovem aprendiz)

Mércia Juca Franga (jovem aprendiz)

Hellen Caroline C. da Silva (jovem aprendiz)

Katia Ferreira (auxiliar de escritério)

Jailson Batista e Silva (conferente)

Onezimary dos Santos Sales (assist. administrativo)

Hyttinan Pereira Oliveira (assist. administrativo)

gue a Transporte Bertolini investe no desen-

volvimento das pessoas, com o objetivo de
atender melhor seus clientes e ampliar o
faturamento, e ao mesmo tempo, proporcio-
nando oportunidades para os colaboradores
crescerem junto com a empresa e valoriza-los
como profissionais”, enfatizou Jaciara.

Ginastica
Laboral

Uma nova parceria com o SEST
SENAT aconteceu em 27 de fevereiro,
guando os fisioterapeutas Mateus
Picango e Bruna Aragdo, estimularam
os colabores da filial para o despertar
com a Ginastica Laboral.

“Aimportancia desta parceria é para
deixar os colaboradores sempre ativos e
assim valorizar o que a empresa oferece
para o seu bem estar.Apods a Gindstica
Laboral podemos ver e sentir que o tra-
balho fica mais produtivo e 0 ambiente
torna-se mais harmonioso”, ressaltou a
assistente administrativa, Jaciara Baia.
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Os prejuizos das cheias do Rio Madeira

A maior cheia da histéria do Rio Madeira,

além de desabrigar mais de 40 mil pessoas,
interditou rodovias na Regido Norte, como
a BR-364, que liga Porto Velho a Rio Branco
e o Estado do Acre, impedindo o transporte
de géneros alimenticios, combustiveis, gas
de cozinha e outros produtos. O Estado
de Ronddnia calcula prejuizos publicos e
privados da ordem de RS 1 bilhdo.

O gerente de Navegacdo a Granel, Mar-
cio Verdini, relatou como estava o cenario
na regido até o dia 14 de margo e as conse-
quéncias dessa enchente nas operagdes da
Transportes Bertolini:

“A Cargill em PVH estd totalmente em-
baixo d’agua. Sem nenhuma possibilidade
de carregarmos as balsas da TBL na Cargill.
Todos os portos da capital de Ronddnia estdo
inoperantes, exceto a rampa de carga rolon

rolof e o pier graneleiro. A cidade ndo tem
mais nenhuma drea onde podemos operar,
pois esta tudo alagado. A fim de minimizar
0s prejuizos, paralisamos toda a frota em
Santarém, onde concedemos férias e folgas
coletivas para o maior nimero de tripu-
lantes. Disponibilizamos os equipamentos
para a equipe de manutencdo adiantar os
servicos”, informou Verdini.

O gerente geral da filial de Porto Velho,
Schneider Moreno Guimardaes, relata os pre-
juizos para as operagOes terrestres da frota da
Bertolini com as enchentes do Rio Madeira:

“Perda de faturamento, pois bloquea-
mos todas as coletas em nossos clientes de
cargas destinadas aos municipios que estdo
sofrendo com as cheias do Rio Madeira,
principalmente na drea de livre comércio de
Guajara Mirim”, revela o executivo.

Sobre as providéncias adotadas para
superar essas dificuldades, o gerente geral
elogia o trabalho de toda equipe da Bertolini.
“Tivemos que fazer algumas adaptacdes em
nossas frotas para que tivéssemos condi¢des
de chegar as cidades de Rio Branco e Guajara
Mirim. Felizmente contamos com um suporte
muito bom da nossa equipe de manutenc¢do
corporativa, sempre nos passando informa-
¢Bes de como proceder”, reconhece.

Também exalta o trabalho dos profissio-
nais do volante da filial de Porto Velho. “Eles
merecem uma consideracdo a parte. Sem
eles ndo conseguiriamos chegar até essas
localidades. Agradeco a todos pela dedicacdo
e cuidado para com o patriménio da empresa
€ 0 COMPromisso com 0s nossos clientes”.

Baseado em informacGes divulgadas na
midia regional e nacional, o executivo estima
que o prejuizo chegue a RS 1 bilhdo. “Aregido
de Guajara Mirim é uma das mais atingidas.
Ficouisolada. Conseguiram abrir uma estrada
alternativa, mas as dificuldades para trafegar
sdo enormes. A BR- 364, que da acesso ao
Estado do Acre, sé iremos ter uma nogdo
dos danos apos a baixa das aguas. Ja a regido
central de Porto Velho também foi bastante
atingida, onde comércio, 6rgdos publicos e
outros estabelecimentos foram afetados”.

Ha 12 anos em Porto Velho, o gerente geral
dafilial da Bertolini garante que nunca presenciou
fendbmeno climatico semelhante. “Todos os
anos temos o periodo de chuvas na regido e nos
paises vizinhos, Peru e Bolivia, mas o que estd
acontecendo neste ano jamais havia presenciado.

Espero que seja uma excegdo, pois a situacdo é
muito triste”, desabafa Schneider Guimaraes.

Aniversariantes do meés

Em 31 de janeiro a filial promoveu uma
confraternizagdo para homenagear os co-
laboradores que completaram aniversario
neste més. Trata-se de um evento de rotina

gue promove a convivéncia

da equipe numa dimensdo
diferente do dia-a-dia de
trabalho.

@«
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Tracando as metas da Conven;ao Nacmnal

Apds retorno da 262 Convengao, re-
alizada no periodo de 27 a 29 de janeiro,
em Bento Gongalves, o gerente geral desta
filial, Octavio Albuquerque Machado, reuniu
os lideres e encarregados para transmitir
assuntos abordados no encontro nacional.

Os setores envolvidos com as agBes apro-
vadas apresentaram as devidas evidéncias
conforme data prevista. Mediante conhe-
cimentos repassados, as agdes deverdo
enriquecer os processos, além de melhorar
a satisfacdo dos clientes internos e externos.

Registra-se melhoria nos controles,

facilitando os resultados das
metas pré-estabelecidas na
apresentacdo dosindicadores e
relatérios contidos na DRE

“0O tema focado na
262Convencgdo “Fazer certo
da primeira vez” passa a ser
um compromisso de todos os
colaboradores, que certamente
marcam junto a Diretoria o fiel
cumprimento aos objetivos
almejados pela Empresa”, assi-
nala Octdvio Machado.

Fevereiro/ 2014

@ Meiomocoes

Filial Nome do colaborador Tempo de empresa Cargo anterior Cargo atual

BGV  SAMUEL TUSSET 03 ANOS E 09 MESES  AUXILIAR DE ALMIOXARIFADO LIDER DE ALMOXARIFADO

BGV. MAURICIO MENEGOTTO 04 ANOS E 02 MESES  LIDER DE ALMOXARIFADO LIDER ADM OPERACIONAL

BGV  THAIS GRAFITTI 01 ANO E 04 MESES AUXILIAR CONTABIL ASSISTENTE CONTABIL JR

BGV. BRUNA CIVARDI 01 ANO E 04 MESES AUXILIAR CONTABIL ASSISTENTE CONTABIL JR

BGV  LEANDRO BENATTI DE OLIVEIRA 01 ANO E 06 MESES AUXILIAR CONTABIL ASSISTENTE CONTABIL JR

BGV  CARINE OLIVEIRA DA SILVA 01 ANO E 10 MESES AUXILIAR CONTABIL ASSISTENTE CONTABIL JR

BGV  ANA PAULA VIEIRA DA ROSA 08 MESES AUXILIAR CONTABIL AUXILIAR FISCAL

BGV. EDGAR NUNES DOS SANTOS 05 ANOS E 06 MESES  AUXILIAR FISCAL ASSISTENTE CONTABIL JR

BEL  MARIO CRUZ DE JESUS 01 ANO E 02 MESES VISTORIADOR AUX DE EXPEDICAO RODOVIARIO
BEL  EVANDRO MORAES BOTELHO 03 ANOS E 02 MESES  RECEPCIONISTA AUXILIAR DE ALMOXARIFADO
BEL ROMULO CEZAR FIGUEIREDO MATOS 10 MESES RECEPCIONISTA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

BEL  MESSIAS SOUZA DOS SANTOS 01 ANO E 03 MESES FISCAL DE PATIO AUXILIAR DE TRAFEGO

BEL  RONALDO FARIAS DA COSTA 04 ANOS E 08 MESES  AUXILIAR ADMINISTRATIVO ASSISTENTE DE ALMOXARIFADO
CWB  VANESSA A. DE ALMEIDA TEIXEIRA 03 ANOS ATENDENTE COMERCIAL AUXILIAR ADM OPERACIONAL
GRU  LEANDRO DE OLIVEIRA NASCIMENTO 09 ANOS E 05 MESES  AUXILIAR ADM. OPERACIONAL ASSISTENTE DE LOGISTICA

GRU  JOSE ROBERTO VANDERLEI FERREIRA 10 MESES AUXILIAR DE OPERACOES CONFERENTE DE CARGAS

GRU  REINALDO FERREIRA ROSA 04 ANOS E 09 MESES  ARRUMADOR DE CARGAS CONFERENTE DE CARGAS

GRU  WELLINGTON ANTONIO DA SILVA 01 ANO E 03 MESES AUXILIAR DE OPERACOES CONFERENTE DE CARGAS

GRU  RAFAEL PAULINO SANTOS 5 ANOS E 3 MESES ASSISTENTE ADM. OPERACIONAL  LiDER OPERACIONAL

GRU  JEFERSON DOS SANTOS ARAUJO 1 ANO E 1 MES AUXILIAR DE OPERACOES CONFERENTE DE CARGAS

GRU  WELDON SOUZA OLIVEIRA 10 ANOS ALMOXARIFE ASSISTENTE DE ALMOXARIFADO
MAO ERIVAN BARBOSA ROLIM 1 ANO E 4 MESES AUXILIAR DE OPERACOES FUNILEIRO

MAO EDUARDO MOTA DA SILVA 7 MESES AUXILIAR DE OPERACOES AUX MECANICO DE SEMIRREBOQUE
MAO ALDEMIR ALMEIDA DA MOTA 2 ANOS E 5 MESES AUXILIAR DE OPERACOES CONFERENTE DE CARGAS

MAO ELIZANGELA VASCONCELOS SOUZA 4 ANOS AUXILIAR DE OPERAGOES ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
MAO MYCKAELLA FABYOLLY F. BRAGA 2 ANOS E 3 MESES RECEPCIONISTA ATENDENTE COM. PERSONALIZADO
MAO WENDER LUIZ MIRANDA FARIAS 2 ANOS E 11 MESES MESTRE FLUVIAL PILOTO FLUVIAL

MAO RONALDO CADETE DA SILVA 4 ANOS ENCARREGADO OPERACIONAL SUPERVISOR OPERACIONAL
MAO BRAULINO PEREIRA R. JUNIOR 3 ANOS E 3 MESES MARINHEIRO FLUVIAL DE CONVES MESTRE FLUVIAL
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Cheias do’' Rio Madeira

Aguas do Rio Madeira cobrem a BR-364 e abastecimento

no Acre fica comprometido/Foto: SecomAC

Rafael Garbini
Técnico de pneus
Bento Gongalves

Leda Maria Casonatto
Diretora de logistica
Bento Gongalves

Manoel Medeiros dos Santos
Supervisor de operacbes
Guarulhos

10fanes 10 EneES

Messias Oliveira de Souza Weldon Souza Oliveira

Conferente de cargas Assistente administrativo

Guarulhos Guarulhos

1(0) 2nES

Eloir de Paula Bueno Correia
Motorista de caminhdo
Rio Negrinho

1(0) 2NES

1(0) 2NES

Frangoise Saticq
Coordenador de sup. de Tl
Bento Gongalves

Juscelino Alecrim Machado
Marinheiro fluvial de convés
Porto Velho

Mariana Barbosa
Assistente adm. comercial
Guarulhos

1(0) 2NES

Carlos Eduardo Ferreira
Encarregado operacional
Belo Horizonte




