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Novo terminal de Curitiba
amplia presenca no Parana

Armazém com 3.000m?

Entrou em operagdo o novo terminal da Bertolini na capital do
Parana. Afilial esta estrategicamente localizada na Rua Cyrio Correia
Pereira, n2 3210, bairro Cidade Industrial, onde estdo instaladas
7.991 empresas, sendo 1.713 industrias, 3.712 estabelecimentos
comerciais e 2.515 de servigos. “O local vem ao encontro da proje-
¢ao da filial na regido, inclusive centralizando indmeros clientes”,
informa a gerente Juliana Bertoncini.

Destaca também a proximidade com o Contorno Sul, que
da acesso para as BR 277 e BR 116 (atual 476), facilitando
a chegada até a filial e, as principais saidas, para atender o
interior do Parana e os estados de Santa Catarina, Rio Grande
do Sul e Sdo Paulo.

O novo terminal foi edificado num terreno de 44.504 m?, sendo
5.826 m? de drea construida, com 3.000 m? para o armazém e 2.826
m? para abrigar o setor administrativo, refeitdrio e alojamento.
O setor de manutengdo sera o proximo passo. “A estrutura foi

projetada com 16 docas, sendo oito para descarga e oito para
carregamento, que operam simultaneamente. O terminal conta
ainda com 210 vagas de estacionamento”,

descreve a executiva.

A antiga instalagdo da
Bertolini estava loca-
lizada em Sdo José
dos Pinhais, re-
giao metro-
politana de
Curitiba.
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Ao comparar o terminal antigo com o
recém-inaugurado, ela assegura: “As dife-
rengas sao gigantescas. O primeiro aspecto
positivo é que estamos indo para uma casa
propria, motivo de muito orgulho para a
filial. Trata-se de uma construgdo moderna,
com facil acesso as pessoas com deficién-
cia, uma estrutura com mais seguranga,
comodidade e conforto aos funcionarios”,
analisa Bertoncini.

A nova filial tera ainda refeitério com
churrasqueira para funciondrios, sala de
descanso, vestiarios com chuveiros, todos
com divisdrias e pias de marmore, cozinha
para administrativo, escadas em marmore,
alojamento para motorista com dois quar-
tos, sala, cozinha e banheiros.

Area total de 44.504m?

Um sonho realizado

A colaboradora Patricia Klinguelfuss
relata que a nova filial € um sonho realizado,
gue superou todas as expectativas. “Esta-
mos em uma sede com uma infraestrutura
totalmente moderna, ampla, arrojada e
com seguranca. Nossa responsabilidade é
muito grande: vamos fazer da nova sede a
filial modelo. Curitiba rumo ao sucesso!”,
exclama Patricia.

O vendedor Roberto Borges, que
atende o interior do Parana, também
comemora a inaugurac¢do da nova sede
da Bertolini. “Além de sua grandeza
geografica, € uma estrutura funcional

formidavel. Apesar de estar localizada em

um grande centro, podemos dizer que sdo
pouquissimas as empresas de transporte
que dispdem de uma estrutura como
esta, ampla e moderna que vem para
alavancar o crescimento de nossa empresa
no estado paranaense”, enfatiza. “Dessa
maneira, 0 que nos resta como equipe da
filial Curitiba, é arregagcarmos as mangas
e trabalhar para utilizarmos de maneira
eficiente todo esse ferramental que nos
foi concedido, de modo a alcangarmos o
sucesso”, acrescenta Borges.

A implanta¢do de uma oficina serd o
préximo passo, com previsao de término
até ofinal de 2016. Outra novidade é a in-
fraestrutura de Tl, que tem convergéncia
Unica em todos os servicos, integrando os
sistemas de voz, dados e video, conferin-
do agilidade das informagdes e interagao
de processos.

Novas ag¢oes
mercadoldgicas na Regido Sul

Segundo o diretor Regional, Paulo Cé-
sar Bertolini, este empreendimento per-
mitird maior visibilidade para a empresa
na capital paranaense, proporcionando
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melhor estrutura para atendimento aos
clientes e, principalmente, ampliando o
mercado de atuagdo. “Vamos oferecer
servigo de qualidade, com infraestrutura
moderna, equipe especializada e equi-
pamentos de alta tecnologia”, garante
o diretor.

Também projeta novas agdes mer-
cadoldgicas da Bertolini na Regido Sul.

'(‘g Editorial
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Ler o Informativo BERTOLINI contagia
pelo entusiasmo de seu conteldo: pessoas

ll

se confundem com o empreendimento e o
material toma vida. Esta combinagdo entre
o crescimento da empresa e o desenvol-
vimento dos funciondrios é a formula do
sucesso e contagia as pessoas.

Numa época de dificuldades, em que
o empreendimento se vé extorquido por
custos que ndo criou, é o entusiasmo das
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“Com a nova estrutura, e pela localizagdo
em ponto estratégico, conseguiremos
atender novos nichos de mercado. A
filial jd vem se preparando para atender
o Interior do Parana com a contratagdo
de um vendedor que estd atuando na
regido ha meses. Pretendemos crescer
no minimo 30%, s6 no interior”, comple-
menta Paulo César.

Crenca no Futuro

pessoas que nos leva a acreditar que tudo
€ possivel de superar.

Somos uma equipe que aprendeu a ven-
cer e ndo lutamos contra ninguém: lutamos
contra as adversidades que dificultam nosso
trabalho. Temos experiéncia acumulada
mais do que suficiente para saber como
conduzir nossas agoes.

E necessario sermos unidos e fortes, cada
qual fazendo sua parte de trabalho que, mes-

< olaboradores da unidade de Curitiba
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mo que ndo parega, é muito importante para
continuarmos crescendo e nos desenvolvendo.

O resultado de nosso trabalho sera

SO COISA BOA se nos contagiarmos pelo
ENTUSIASMO.

Um abraco de

Irani Bertolini
das Empresas BERTOLINI




Q Empresas

Airship apresenta seus projetos
a Casa Civil da Presidéncia da Republica

No dia 23 de setembro diretores,
gerentes e autoridades que acompanham
os projetos da Airship do Brasil (ADB) par-
ticiparam de uma reunido na Casa Civil da
Presidéncia da Republica, em Brasilia-DF.
Estiveram presentes no encontro o briga-
deiro Arnaldo do Amaranto, da Forga Aérea
Brasileira, Cleverson da Silva, do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES), Wady Charone Jr e Neusa
Lobato, da Eletrobras Eletronorte, Mauricio
Borges e Lourengo Drumond, da Associa-
¢do Brasileira das Industrias de Materiais
de Defesa e Seguranga (ABINDE) e Raphael
Japhet, da Prefeitura de Sao Carlos.

O assessor especial do ministro da Casa
Civil, Diogo de Sant’Ana, abriu a reunido
ressaltando que o préprio ministro fez
questdo de receber a ADB para apresentar
seus projetos de dirigiveis, sendo esse um
indicativo muito claro da importancia dada
Q0 assunto, pois sao raros os projetos que
recebem a aquiescéncia de uma apresenta-
¢do no Paldcio do Planalto.

A realizagdo dessa reunido teve por
objetivo principal apresentar os dirigiveis
da Airship como projetos do Estado Brasi-
leiro, uma vez que se tratam de inovagdes
disruptivas para varias areas de interesse
nacional, além do fato de haver a necessi-

dade da coordenagao entre varios érgaos e
esferas de governo para que o novo modal,
intermediario entre o aéreo o terrestre,
possa ser completamente implantado no
Pais. Varios regulamentos e algumas leis
terdo de ser adequados, pois o modal
dos dirigiveis provavelmente se utilizara
de modelos do modal aquaviario em
termos de legislagdo, sobretudo na area
trabalhista, uma vez que o dirigivel pode
ser entendido como um “barco que voa”
(airship). Em fungdo da apresentacao inicial
realizada pela ADB, em que tais aspectos
foram abordados, Diogo de Sant’Ana ex-
ternou que em oito anos que exerce esta
fungdo, jamais vira um projeto tdo impor-
tante para o Pais, enfatizando que a partir
daquela data a Casa Civil passaria a ser,
oficialmente, a porta do Projeto Dirigivel
Brasileiro sempre que houver necessidade
de coordenagao de entes publicos diversos,
sendo a ADB autorizada a fazer contatos
diretos com a Presidéncia da Republica
para tal finalidade.

Ao término, os participantes reconhe-
ceram a dimensdo dos desafios a serem
vencidos, ao mesmo tempo que foram
unanimes em afirmar a absoluta certeza
de que os dirigiveis devem ter realmente
o tratamento de projetos de Estado, o que
sera um fator altamente favoravel na solu-
¢do de varios conflitos que deverao surgir
na implanta¢do do modal.
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Simpaosio de Logistica

O comando da 82 Regido Militar (82
RM) realizou, nos dias 9 e 10 de setembro,
o | Simpdsio de Logistica na Amazobnia
Oriental. O evento contou com as presencas
do comandante militar do Norte, general
de Exército, Oswaldo de Jesus Ferreira; do
comandante da 82 RM, general de Divisdo,
Humberto Francisco Madeira Mascarenhas;
do comandante da Base de Apoio Logistico,
general de Brigada, Ronaldo Barcellos Ferrei-
rade Araujo, autoridades civis e empresarios
na area de Logistica do Estado do Para.

A Bertolini foi representada pelo diretor
Administrativo, Daniel Carvalho Bertolini;
do gerente Comercial da Air Ship, Teodoro
Thielen e dos gerentes Administrativo,
Operacional e de Navegacdo, encarregados
de diversos setores e trainees desta filial.

A atividade teve como objetivo promo-
ver a integrac¢do da instituicdo militar com
as empresas privadas, trocar experiéncias
em relagdo aos processos logisticos desen-
volvidos, estimular a integracdo e buscar

0 bem comum para a

sociedade, visando ao
desenvolvimento sus-
tentavel da Regido da
Amazonia Oriental.

Em sua contribuicdo
neste Simpdsio, o diretor
Daniel Carvalho Bertolini
fez um apanhado geral
da Bertolini, iniciando por
sua histdria que comegou
no Rio Grande do Sul,
bem como a sua expan-
sdo para outras regioes
do pais, com o foco no
transporte de cargas interligando o Sul e
Sudeste com a Amazoénia.

A apresentacdo foi finalizada com um
video no qual os colaboradores relatam
suas experiéncias pessoais e profissionais
nas empresas da Bertolini, inclusive na mais
nova, a Air Ship do Brasil.

Na oportunidade, o gerente Comercial

na Amazonia

=

da Air Ship do Brasil, Teodoro Thielen,
explicou um pouco da histéria dos baldes
dirigiveis pelo mundo e no Brasil. Comentou
sobre os desafios e objetivos da Bertolini
em utilizar o dirigivel em diversos aspectos,
seja no transporte de cargas, como no de
monitoramento de dreas remotas e nas
instalagGes de linhdes de energia.

Nos dias 01,02 e 03 de setembro foi reali-
zada na Estagdo das Docas de Belém, a Trans
2015, evento de maior referéncia na area de
transportes da Regido Norte. Em paralelo foi
realizado o Il Seminario Internacional Brasil x
Holanda, com ointuito de trocar experiéncias
e tecnologias para crescimento mutuo das
duas nagoes.

A Bertolini apro-
veitou o ensejo e
recepcionou a co-
mitiva da Holanda
para que conheces-
se as instalagdes de
sua filial em Belém.
O diretor Admi-
nitrativo, Daniel
Carvalho Bertolini,
fez as honras das

Recepcao aos holandeses na Trans 2015

FT

apresentagdes, mostrando aos visitantes
as areas do porto e do setor operacional.
Contou um pouco da histéria da empresa
e do novo projeto de Miritituba, que diz
respeito ao porto flutuante de transbordo
de grdos.

Ao término da visita, o adido econdmico
da Embaixada do Reino dos Paises Baixos,
Jorge Leeuwestein, convidou a Bertolini
para participar da missdo empresarial
Holanda e Brasil.
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Atendimento Operacional
estreita relacionamento com clientes

O Atendimento Operacional tem como

premissa ser o ponto central dos clientes estra-
tégicos da empresa, tornando-se um elo entre
a Bertolini e o cliente.

“Fazer a gestao de contas potenciais da em-
presa é uma pratica muito comum no mercado.
Hoje estamos trabalhando essa expertise, com
agOes voltadas para se diferenciar da concorrén-
cia e atender a demanda dos clientes”, assinala
Glauce Nobre, encarregada do setorimplantado
na filial de Guarulhos.

Pds-graduada em Inteligéncia Competitiva,
bacharel em Administragdo de Empresas, com
habilitagdo em Gestdo de Negdcios e Tecndloga
em Gestdo Empresarial, Glauce tem experiéncia
adquirida em diversas empresas do setor.

Alider explica ainda que os
atendentes cuidam da cadeia
como um todo, monitoran-
do as cargas até a entrega,
com o objetivo principal de
garantir o cumprimento do
lead time (tempo entre o pe-
dido e a entrega). Além disso,
o Atendimento Operacional
é responsavel pelo gerencia-
mento das ocorréncias e suas
tratativas, inputs (entrada) no
portal do cliente; controle da
gestdo de débitos, auxiliando
na resolugdo das pendéncias financeiras; custos
extras (servigos realizados fora do contratado);
participagdo em reunides presenciais onde o
SLA (Acordo para Nivel de Servigo) é apresentado
ao cliente, visando tornar o relacionamento o
melhor possivel. "Desta forma, acreditamos que
0 nosso Comercial ganha forga para verticalizar
o cliente”, diz Glauce. 1} |

E enfatizada também a i ol
importancia deste servigo,
pois, ndo havendo o ge-
renciamento, centralizagdo,
e distribuigdo correta das
informagGes as areas de
interface, os clientes acaba-
riam entrando em contato

com vdrias pessoas das diversas filiais, gerando
desgaste.

“Nossa missdo é fazer com que o cliente, ao
nos contatar em determinadas situagdes, se sin-
ta confortavel e confiante de que seu problema
ou solicitacdo sera resolvido por nds”, assegura.

Atualmente, com areformulacdo da area,
a encarregada de Atendimento Operacional
garante que o modo de atender os clientes
estda mudando. “Devagar estamos reformu-
lando o atendimento dos clientes internos e
externos, mudando processos, implantando
controles, buscando uma gestdo mais efetiva
e assertiva, a fim de consolidar ainda mais a
confianga do cliente na Transportes Bertoli-
ni”, acentua Glauce Nobre.

O Atendimento Operacional teve partici-
pagdo especial no 15° Encontro de Gerentes,
onde Glauce e o diretor de OperagOes, Leonardo
Benitez apresentaram a area de Atendimento e

suas novas caracteristicas.

EENTCIGONGALVES]

Semana Farroupilha

A Semana Farroupilha é comemorada de 14 a 20 de

setembro, como um momento especial de culto as tradi¢cGes
galchas. Reporta a Revolugdo Farroupilha, o mais longo e um
dos mais significativos movimentos de revolta civis no Brasil,
envolvendo em suas lutas os mais diversos segmentos sociais.
Esse movimento revoluciondrio, que teve 10 anos de duragdo,
confrontou as ideias liberais, federalistas e republicanas, com
a proclamacdo da Republica Rio-Grandense. O marco inicial
ocorreu em 20 de setembro de 1835.

Para reverenciar a Semana Farroupilha, no dia 18 de
setembro, muitos colaboradores desta filial compareceram
ao trabalho com trajes tipicos da cultura gaucha.

@
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Vanderlei Roman
O precursor da informatica

O gerente Corporativo de Tl da Bertolini,
Vanderlei Roman, possui graduagdo em
Processamento de Dados, pds-graduagao
em Andlise de Sistemas e Especializagdo em
Sistemas Integrados de Gestdo (ERP), todos
pela Universidade do Vale dos Sinos (Unisinos).
Também incorpora a suaformagdo escolarum
MBA em Geréncia de Projetos, na Fundagdo
Getulio Vargas (FGV) e varios cursos e eventos
relacionados a area de Tl e negdcios.

Nascido em Bento Gongalves, em 02
de fevereiro de 1967, ele lembra quando
foi contratado pela Bertolini. Na época a
empresa estava na fase inicial de informa-
tizacdo dos processos, estruturando a area
de informatica, que daria sustentacdo a
todas as demandas relacionas a TI. Come-
¢ou como programador, depois assumiu o
cargo de gerente de Informatica da filial de
Bento Gongalves e atualmente é gerente
Corporativo de TI.

Quando foi convidado a participar
da equipe Bertolini pelo atual diretor de
Gestdo, Paulo Vicente Caleffi, a missdo era
informatizar a empresa, que iniciou pela
emissdo dos conhecimentos, manifestos e
faturamento. “Esta foi uma missao dificil, em
uma época em que os meios de comunica-
¢do eram muito precdrios”, assinala Roman.

Recorda que em algumas unidades o
desafio era ter uma linha telefnica onde
fosse possivel conversar. “Imagine tentar
transmitir dados”, indagou. Segundo ele,
foi bem arduo equacionar esse sistema de
comunicagdo, mas aos poucos os objetivos
foram sendo alcangados e surgindo novas
demandas. “Em funcdo das especificidades
do negdcio, naquele momento ndo haviaum
sistema de mercado disponivel dentro do
custo e beneficio desejado. Entdo, tomamos
a decisdo de desenvolver internamente
nosso sistema, dando inicio a estruturagao
do Departamento de Tl e a implementacgdo
do sistema”, conta o gerente corporativo.
Ressalta que atualmente, apds evolugdes
constantes, o sistema ainda atende ao
principal negdcio das empresas.

SETEMBRO-OUTUBRO /2015

Com o desenvolvimento do sistema
de gestdo proprio, gradativamente os
processos manuais foram informatizados.
“Atualmente, neste mundo globalizado e
digital, as empresas atingiram um estagio
em que os negdcios ndo sobrevivem sem a
parceria da tecnologia da informacdo”, avisa
o gerente corporativo.

L0

Tecnologia de ponta

Vanderlei Roman destaca que a Bertolini
investe em tecnologia de ponta. “A equipe
interna de profissionais de Tl é altamente
qualificada, comprometida e ndo mede esfor-
¢os para mostrar que com dedicagdo tudo é
possivel. Também contamos com o apoio de
fornecedores, com os quais mantemos con-
tratos de atualizagdo e suporte de hardware e
software para apoiar a equipe interna quando
necessario”, manifesta o executivo.

O Departamento de TI, que estd loca-
lizado em Bento Gongalves, subdivide-se
em desenvolvimento, infraestrutura e
suporte, atendendo a todas as empresas
Bertolini. “Como apoio, nas unidades de
maior estrutura, possuimos equipes locais
de Tl que complementam as atividades da
gestdo centralizada e apoiam a estrutura

local”, explica.

na Bertolini

Com relagdo a novos investimentos,
revela que a Bertolini tem investido constan-
temente na area de TI. “Utilizamos tecnolo-
gias de ultima geracdo, sincronizadas com o
que ha de melhor no mercado”, demonstra
Vanderlei Roman.

Destaca que esse Departamento tem
participado ativamente em varios proje-
tos, como por exemplo, na construgdo
do datacenter, reestruturacdo da infraes-
trutura de Tl nas unidades, utilizacdo de
telefonia IP, redes wi-fi, vistoria em campo
com tablet, migracdo das aplicagdes utili-
zando plataforma WEB (Java), replicagado
dos dados entre sites, tecnologia mével na
coleta/entrega, roteirizagdo, entre outros.
“Temos como principal missdo apoiar
0 negocio e fazer com que a tecnologia
da informacdo contribua na qualidade
dos servigos, produtividade e controles
diferenciados”, acentua.

25 anos de casa

Ao falar sobre a sua vida fora do
expediente da Bertolini, Vanderlei Ro-
man considera a familia um dos pilares
para o sucesso profissional e pessoal.
“Nos momentos de folga, os encontros
familiares fazem parte da rotina. Acom-
panhar minha filha em suas atividades
de musicista, esportes, shows, entre
outras coisas”, menciona o gerente
corporativo.

Ele ressalta que este ano comemora
25 anos de Bertolini “Quando olho parao
passado e vejo que essa caminhada faz 25
anos, ndo tem como ndo me perguntar se
valeu a pena todo o esforgo e dedicacao, e
aresposta sempre é positiva, poisavida é
uma constante evolucdo. Novos desafios
sdo didrios e precisamos estar sempre
atualizados, principalmente no mundo
informatizado, onde tudo evolui tdo rapi-
do e os conhecimentos adquiridos ontem,
se ndo sao atualizados, serdo pouco Uteis

para o hoje”.
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Na boleia do caminhao aos confins do Brasil

Reporta
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O jornalista Luciano Nagel embarcou
numa viagem de mais de 6 mil quildmetros,
cruzando o pais na boleia de dois caminhdes
para registrar as condi¢Oes das estradas, das
diferentes realidades dos estados brasileiros
e as dificuldades enfrentadas pelos motoris-
tas profissionais.

Nagel saiu no dia 29 de outubro do ano
passado, partindo de Uruguaiana, fronteira
oeste do RS, com destino a Belém do Para,
no norte do Brasil. Foram duas semanas de
viagem passando por oito estados.

Com a finalidade de mostrar as con-
dicdes das principais rodovias do Brasil,
o repérter mostrou caracteristicas como
a condigdo da superficie de pavimento,
pinturas, faixas laterais, placas de limites de
velocidade e visibilidade das placas, entre
outros aspectos. Foi um verdadeiro raiox da
malha rodovidria nacional, além de registros
de histdrias e depoimentos de profissionais
que vivem este dia a dia de viagens longas.

Durante o percurso aproveitou para
apresentar relatos de caminhoneiros que
enfrentam perigos do transito e a respon-
sabilidade de transportar mercadorias e

),

e.caminhao
rémios de

produtos de alto valor. Nagel entrou ao vivo
com boletins didrios na programagdo das
radios Bandeirantes AM 640 e Band News
FM 99,3 e apresentou uma reportagem na
Band TV, todas do RS.

A série de reportagens "Na boleia do

caminhdo aos confins do Brasil", ganhou
dois prémios de Jornalismo. O “Grande

Prémio” no 282 Prémio SETCERGS de Jor-

nalismo e Prémio ABCR de Jornalismo 2015.
“Espero também conquistar o Prémio CNT
de Jornalismo”, declara o jornalista.

Roteiro da aventura

O ponto de partida foi a cidade de
Uruguaiana na boleia de um caminhdo
da Transportadora Transrodut. O veiculo
estava vindo da Argentina e seguia com
destino a Sdo Paulo, percorrendo as ro-
dovias BR 285 e BR 153.

Da capital paulista embarcou num ca-
minh3o da Bertolini, dirigido pelo motorista
Adolfo Eskelsen, com mais de 40 anos de
estrada. A carga era de eletrodomésticos,
com destino a Belém do Para.

Durante o percurso, Adolfo Eskelsen
relatou a inseguranca no transito e as pés-
simas condigGes das rodovias brasileiras. No
trecho da Transamazénica (BR 230), entre
Maraba e Altamira (PA), o motorista con-
tou muitas histdrias de colegas da estrada
que ficaram atolados durante semanas na
rodovia, a espera de ajuda. “Este trecho é
muito perigoso, pois ndo tem infraestrutura.
E somente uma pista de ch3o batido no meio
da floresta amazonica”.

Ele revelou que todos os caminhoneiros
temem a Transamazbnica. “E preciso muito
cuidado, muita atencdo, ao trafegar naquela
rodovia”, confidenciou Adolfo para o reporter.
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Como jornalista, Nagel pode observar
que todo o trecho percorrido, de Sul a
Norte do pais, principalmente pela BR
153, estda em péssimas condi¢des. “Ou
melhor, nossa malha rodoviaria é péssima,
pois apresenta desgastes, trincas e muitos
remendos. Muitos trechos apresentam
afundamentos, ondula¢Ges e buracos.
Quanto mais ao centro e norte do pais,
piores sdo as rodovias”, testemunhou.

A pior rodovia do Brasil

Neste trajeto o repérter ndo teve duvida
em apontar a BR 230, a Transamazo0nica,
como a pior rodovia do Brasil. “Uma ver-
gonha nacional! No trecho entre Pacaja
e Anapu (PA), nem se fala. E o inferno na
terra. Ha muitas pontes caidas”, denunciou,

Motorista Adolfo Eskelsen conduziu
o jornalista na reportagem

revelando o abandono da rodovia.
Reiterou que um dos grandes desafios
enfrentados ao longo de todo o percurso
foi trafegar pela BR 230, no Estado do Par3,
disputando espago com grandes boiadas.
“Em alguns trechos encontramos mais de
1.200 cabegas de gado. Na regido, é comum
os animais percorrerem grandes distancias a
procura de pastagens em condigdes adequa-
das. Dirigir na TransamazOnica requer muita
experiéncia e atengdo redobrada
dos caminhoneiros”, acentuou.
Revelou que na Transamaz6-
nica, entre as cidades de Marab3
e Altamira, no sudeste paraense,
alguns trechos estdo sendo asfal-
tados, apds 42 anos de existéncia
da estrada. “No entanto, grande
parte do trajeto de 500 km entre
as duas cidades ainda é de chdo
batido e possui dezenas de
pontes de madeira, em estado
precario, onde sé passa um ca-
minhdo por vez. Muitas vezes os
caminhdes precisam ser puxados
por patrolas”, atestou Nagel.

As piores rodovias do Brasil, segundo os
caminhoneiros entrevistados pelo repérter,
estdo no RS. S3o as BRs 472, 285 e 153, nos
trechos de Uruguaiana, Santo Antonio das
Missdes e Erechim. “Buracos, falta de sinaliza-
¢do e acostamento também sao deficiéncias
nas rodovias de Santa Catarina e no estado
do Par3, principalmente na Transamazonica”,
relataram os profissionais do volante.

Ja entre as melhores estradas percorridas
ao longo destes 6 mil km, mereceu destaque a
BR 476, no estado do Parana. “Bem sinalizada,
com boa pavimentac¢do e acostamento”.
Também apontou as rodovias do estado de SP,
como a Autopista Ferndo Dias, onde 0s 562 km
estdo sob concessdo. “E dbvio, os motoristas
pagam pedagio e muito caro”, assinalou.

Pontos de descanso

No periodo em que esteve na boleia de
um caminhao, Nagel pode constatar que no
Brasil ndo existe ponto de descanso para os
caminhoneiros. “Os motoristas sdo obriga-
dos a parar em postos de combustiveis para
pernoitar. Além disso, precisam abastecer e
pagar uma taxa para deixar o caminhdo no
patio, 0 que nem sempre garante a seguran-
¢a dos profissionais”, verificou.

Quanto as condi¢des dos banheiros nos
postos de combustiveis, observou que a
maioria é sujo, muitas vezes sem agua e au-
séncia de higiene. “Alguns postos oferecem
um melhor servigo, mas o motorista tem que
pagar por isso”.

Na solenidade comemorativa aos 56
anos do Sindicato das Empresas de Trans-
porte de Cargas e Logistica no Estado do
Rio Grande do Sul (SETCERGS), realizada na
noite de 03 de setembro, foram prestadas
homenagens as empresas que estdo com-
pletando em 2015, 10, 20, 30 e 40 anos de
filiacdo a entidade sediada na cidade de
Porto Alegre.

“Estas empresas sdo merecedoras
desta homenagem, pois acompanharam
as mudangas do competitivo mercado e
conseguiram superar ao longo dos anos

as diversidades econdmicas e
sociais, desbravando fronteiras
e rompendo limites territoriais”,
reconheceu o presidente do
SETCERGS, Afranio Kieling.

A Transportes Bertolini foi
homenageada por completar
30 anos de filiagdo ao Sindicato
que representa as empresas de
Transporte e Logistica no estado
galcho. Paulo César Bertolini,
diretor Financeiro, representou a
empresa na homenagem.
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Ciclo de Palestras 2015

A filial realizou no periodo de 25 de
agosto a 29 de setembro a ultima parte do
Ciclo de Palestras de 2015, voltada para
todo o efetivo operacional, com o objetivo
de orientar os colaboradores em relagdo as
novas instrugdes de trabalho de carrega-
mento e descarregamento de cargas.

Conforme metodologia proposta e apro-
vada pela Diretoria, busca-se a capacitagao
nao apenas da equipe operacional, mas tam-

bém o aprimoramento do conhecimento e

formagao das liderangas.

O analista de Pro-
cesso, Murilo Nogueira,
ministrou um treinamen-
to para os lideres dos
setores operacionais. Posteriormente, os
mesmos instruiram suas equipes baseados
nos conceitos aplicados em sala de aula e
no dia a dia.

“A finalidade desse treinamento foi
proporcionar aos colaboradores a possibili-

dade de conhecer os novos procedimentos
de carregamento e descarregamento, bem
como desenvolver suas habilidades, visando
otimizar metas e prazos previamente esta-
belecidos”, explicou o gerente Operacional,
Cid Maycon.

Dias das Criancas

A filial fez uma singela homenagem
pelo Dia das Criangas. O Departamento
de RH elaborou um cartdo comemorativo,
com uma imagem divertida na frente e um
desenho em branco no verso para colorir.

Segundo o encarregado de RH, Bernardo

Costa, os cartes foram distribuidos para
todos os colaboradores da filial, que os
receberam com alegria e surpresa pelo
desenho de colorir. “A¢Ges como essas sdo
importantes para aproximar os colabora-
dores da empresa”, comentou Bernardo.

| MAGAPA |

Pais Herois

Neste ano a filial organizou uma homena-
gem especial para comemorar o Dia dos Pais.
“Porque Pai é Herdi”, justificou a assistente
Administrativa Jaciara Baia.

Ela destaca que cada pai colaborador da
unidade recebeu um bolo decorado com sua
propria fotografia e a seguinte mensagem:
“Quando Deus te dd um filho, outorga-te
a solene missGo de moldar a argila mole,
que animou com o milagre de seu sopro

divino. Nos sete primeiros anos de vida, tens
de dar-lhe forma; dos sete aos quatorze,
polimento. Durante toda a sua vida, tens

Orcamento Domeéstico

Em virtude do atual momen-
to econémico nacional, o pro-
fessor da Faculdade de Macapa
(FAMA), Valter Lima, ministrou
em 12 de setembro uma nova
palestra sobre “Orcamento Do-
méstico”, para os colaboradores
e familiares desta filial.

de depositar em seu interior o liquido da
sabedoria e da temperanga. Parabéns a
todos os Papais da Bertolini”.

“Quando todos estdo envolvidos, fica
facil definir metas e colaborar no corte de
despesas e juntos, todos participam das
decisdes. Educacdo financeira também
comeca dentro de casa”, explica Jaciara
Baia. Ela lembra que o professor ja estivera
em 18 de abril na filial, para abordar o
mesmo tema.

INFORMATIVO BERTOLINI




Treinamento operacional busca reducao de avarias

Com a supervisdo da Patricia Zucon, a
Bertolini aplicou nas filiais de Guarulhos,
Manaus e Belém o treinamento operacional
com foco na reducdo de avarias.

Planejado e executado em conjunto com
a area de Recursos Humanos dessas filiais,
os treinamentos tiveram como base as novas
InstrucGes de Trabalho Operacionais. Esse
material foi desenvolvido utilizando-se boas
praticas de mercado, estudos e andlises ope-
racionais e principalmente o conhecimento
técnico e experiéncia dos colaboradores.

Participantes do estudo
Rafael Lopes — Manaus
Cid Ribeiro — Belém
Valdinar Silva - Belém
Miguel Reis — Guarulhos
Manoel Medeiros - Guarulhos
Erivan Oliveira - Guarulhos

Gilmar Mariano - Guarulhos.

“Oresultado esperado é sensibilizar nossos
colaboradores e com isso reduzir ao maximo os
custos oriundos de avarias na carga”, explica o
analista de Processos de Manaus, Jodo Paulo.

O treinamento foi feito em duas etapas

12 etapa: treinamento dos lideres
operacionais, conduzidos pelos instrutores
(Analistas de Processos)

Robson Sousa Guarulhos
Murilo Vidal Belém
Jodo Paulo Manaus

22 etapa: os lideres operacionais
repassaram o aprendizado para as suas
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equipes de colaboradores
com o acompanhamento dos
analistas de processo.

“A missdo foi tornar todos
0s nossos lideres referéncias
técnicas nos processos ope-
racionais tais como: trava-
mento da frota, aplicacdo de
grade, preparacdo da frota
para carregamento, entre ou-
tros procedimentos”, informa
Patricia Zucon

Planejamento das Ag¢oes

“Apds analisar os dados de indenizacGes
pagas em avarias nos anos anteriores,
foram definidos quais os clientes criticos
a serem monitorados mais de perto. Com
isso foi elaborado o Programa de Reducdo
de Avarias que utiliza como base principal a
ferramenta de Melhoria Continua PDCA*”
acrescenta Patricia.

Os quatro passos
12-Elaboragao de instrugdes de trabalho
(material visual com informacdes claras e
de facil entendimento para a operagao).

2 - Treinamento Operacional
3° - Implantagao de Inspegao de Pro-
cessos de Carga e Descarga (Check list e
Relatérios) e Gestao Visual de indicadores
42 - Reunides Mensais para elaboracdo de
Plano de Agao quando necessario

Com estas agdes a Bertolini j& colheu
alguns bons resultados com diversos clien-

tes. “Evoluimos muito em itens de extrema
importancia para um transporte de produtos
seguro como é o caso do travamento e apli-
cacdo de grade nas cargas”, avalia o Analista
de Processo, Robson Sousa.

Ressalta que este caminho é longo, pois o
desafio é implantar a cultura da Garantia da
Qualidade emtodos os Processos Operacionais.
“Estamos cada vez mais focados na evolugdo
destas a¢des e implementagdo de novos me-
canismos de reducdo de custos por avarias. Ja
estamos com o planejamento avangado para
a expansdo do Programa a outros clientes”,
complementa o Analista de Processos.

Cronograma do
Treinamento Operacional

* Implementagdo de Check list | Iniciado
em Guarulhos em setembro de 2014,
seguido por Manaus e Belém.
* Elaboragdo de Instrugées de trabalho |
Primeiro semestre de 2015.
e Treinamento dos Lideres | Manaus,
Belém, Guarulhos | Primeira e segunda
semanas de setembro de 2015.
* Treinamento da Equipe pelos Lideres |
Terceira semana de setembro.

EVOLUCAD DO PROGRAMA DE
REDUCAD DE AVARIAS
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Formacao
de Brigadista

A filial promoveu nos dias 17,18 e 19 de
setembro o Curso para Brigadistas ministra-
do pela Instituigdo Prev Fire.

Com a participagdo de 15 colaboradores,
o treinamento foi desenvolvido com aulas
tedricas e praticas, pelo gestor ambiental,
bombeiro civil e instrutor de Prevencdo e
Combate a Incéndio, Gerdson Pereira de
Oliveira e pela enfermeira do Trabalho e
instrutora de Primeiro Socorros, Francisca
Paula Souza Santiago.

-

O Instituto Esperanca de Ensino Superior,
Académicos do Curso de Administracdo
(IESPE), promoveu em 10 de setembro um
debate sobre “Perspectiva e Inovacdo do
Mercado Santareno”.

Aberto ao publico em geral, o evento
teve como um dos palestrantes convidados,
o analista de Suporte e Assistente Operacio-
nal da filial da Bertolini, Ramon Uchba, que
tratou das formas de operacgdes e logistica, as
dificuldades encontradas na regido e como
elas foram solucionadas. Também revelou as
inovacdes, projetos implementados e os no-
vos investimentos que vem sendo aplicados
como o porto flutuante, os diques, ampliacdo
da rampa e patio na filial de Santarém.

“A maioria das pessoas presentes nao
sabia da quantidade de carga que a regido
tem demandado”, observou Ucho6a. Consta-
tou a preocupagdo dos participantes com as

&«

dificuldades que as empresas de transporte
encontram hoje em dia e com o rumo que
a cidade tem seguido por causa do governo,
gue muitas das vezes demora a entregar
obras de infraestrutura rodoviaria, como €
o caso da BR163.

“Eles ficaram impressionados e inte-
ressados com os avancos alcancados nas
operacdes de graos, a velocidade das ope-
ragdes e as construcdes e manutengdes que
ocorrem em Santarém, com
amaioriadamdo de obrada
regido”, enfatizou o analista
de Suporte.

Depois da apresenta-
¢do, foi aberto o espaco
para que os académicos fi-
zessem perguntas. Uma das
questdes era saber como a
Bertolini faz para atender

Colaborador
Emerito do
Exeército

Em 28 de agosto foram comemorados,
em Santarém, os 45 anos do 82 Batalhdo de
Engenharia de Construgdo. Na ocasido, o ge-
rente geral da Bertolini, Juraci Neri de Souza
foi agraciado com o Diploma de Colaborador
Emérito do Exército.

O executivo foi representado na soleni-
dade pela técnica de Seguranca do Trabalho,
Alziane Campos Sousa, que recebeu o
diploma das maos do chefe da Diretoria de

Engenharia de Construcdo (DEC), general
Joaquim Maia Brandao Junior.

Mesa redonda debate o niercado santareno

com pontualidade, visto que na regido
existe uma época de cheia e outra de seca.
“Expliquei que as épocas de vazdo ou cheia
ndo interferem nos prazos, porque, além de
entregarmos cargas para o interior por via
rodovidria, entregamos também através de
terceirizados, por embarcagdes da regido,
com seguranga, cuidado e comprometimen-
to com a carga, de modo que ndo venha
ocorrer nenhuma avaria”, argumentou.
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Filial
ATM
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BEL
BHZ
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Filial
ATM
ATM
BGV
CWB
GUARAI
JPR
STM
STM
STM
MAB
RNG
MAO
MAO

MAO

Nome do colaborador
APARECIDO LACERDA SOARES
LEANDRO MESQUITA DA SILVA
TAMIRES DA COSTA DA LUZ
MARCELO JOSE M. ALMEIDA
EDUARDO FARIAS DE MELO

JEAN WATSON CICIL

CARLOS ALBERTO S. SANTOS FILHO

AILTON NASCIMENTO DE SOUZA

SEVERINO HIPOLITO DE MEDEIROS

ANDERSON BEZERRA DE LIMA
ANTONIO FLOR FILHO

JOEL DA CONCEICAO

ELENILSON GOMES DA SILVA
RICARDO MACHADO RODRIGUES
ALEXSANDRO FRAGA SILVA

JOSE FREITAS MARTINS

BRUNO ARAUJO DOS SANTOS
JOSE LUIZ DA SILVA JUNIOR
JOAO ALVES BENFICA

ANDERSON VIEIRA DE SOUZA

Nome do colaborador

MARIA CLEIDE MOREIRA SOUSA
ROBSON FERREIRA RIBEIRO

VITOR MACHADO DO NASCIMENTO
JACQUELINE DO SANTOS PEREIRA
YURI RODRIGUES DA SILVA
MAURINHO MONTEIRO LIMA
LEOVAN CAETANO FERREIRA
RAFAEL SOUSA DE SOUSA

ALAN CRISTIAN DA SILVA PEDROSO
IRIVALDO DOS ANJOS SANTINO
ANGELICA DE MIRANDA

KEDSON FRANKLIN COSTA LIRA
MARCELO DE OLIVEIRA FIGUEREDO

JOSE ALBERTO RIBEIRO DA SILVA

Tempo de empresa

01 ANO E 07 MESES
05 ANOS E 09 MESES
02 ANOS E 01 MES

07 ANOS

04 ANOS E 10 MESES
01 ANO E SEIS MESES
12 ANOS E 03 MESES
01 ANO E 08 MESES
02 ANOS E 03 MESES
05 ANOS E 02 MESES
05 ANOS E 03 MESES
18 ANOS E 08 MESES
15 ANOS E 04 MESES
5 ANOS E 03 MESES
06 ANOS

2 ANOS E 01 MES

01 ANO E 01 MES

11 ANOS E 11 MESES
19 ANOS E 08 MESES

05 ANOS E 05 MESES

Tempo de empresa

01 ANO E 03 MESES

07 ANOS

04 ANOS E 04 MESES

01 ANO E 05 MESES

01 ANO E 07 MESES

02 ANOS

01 ANO E 10 MESES

03 ANOS E 04 MESES

01 ANO

06 MESES

01 ANO E 08 MESES

06 ANOS E 02 MESES

01 ANO E 03 MESES

02 ANOS E 15 DIAS

Cargo anterior

MOTORISTA DE VEICULO 3/4
MOTORISTA DE VEICULO TRUCK
CONFERENTE DE CARGAS
CONFERENTE DE CARGAS
AUX. ADM. OPERACIONAL
AUXILIAR DE OPERACOES
MECANICO

SOLDADOR

SOLDADOR

FUNILEIRO

MECANICO

MECANICO

MECANICO

FUNILEIRO

MECANICO

SOLDADOR

APRENDIZ AUXILIAR ADM.
ANALISTA DE LOGISTICA JR
ENCARREGADO OPERACIONAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Cargo anterior

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
ASSISTENTE DE OPERACOES
LIDER DE SEGUROS

ASSISTENTE DE RH

AUXILIAR DE OPERACOES
AUXILIAR DE OPERACOES

AUX. DE SOLDADOR MONTADOR
AUXILIAR DE OPERAGOES
AUXILIAR DE OPERAGOES
AJUDANTE

ATENDENTE COMERCIAL
MOTORISTA CAMINHAO TOCO 3/4
MOTORISTA CAMINHAO TOCO 3/4

MOTORISTA CAMINHAO TOCO 3/4

Cargo atual

MOTORISTA DE VEiCULO TRUCK
MOTORISTA CARRETEIRO
AUXILIAR ADM OPERACIONAL
AUXILIAR ADM OPERACIONAL
ASSSIT. ADM OPERACIONAL
ARRUMADOR DE CARGAS

TEC. DE MAN. VEICICULAR
TEC. DE MAN. VEICULAR
TEC. DE MAN. VEICULAR

TEC. DE MAN. VEICULAR

TEC. DE MAN. VEICULAR

TEC. DE MAN. VEICULAR

TEC. DE MAN. VEICULAR
TECNICO DE MAN. VEICULAR
TEC. DE MAN. VEICULAR

TEC. DE MAN. VEICULAR
AUXILIAR DE LOGISTICA
ANALISTA DE LOGISTICA PLENO
SUPERVISOR OPERACIONAL

LIDER OPERACIONAL

Cargo atual

RECEPCIONISTA

ENCARREGADO DE OP.

SUP. DE MONITORAMENTO
LIDER ADMINISTRATIVO
MOTORISTA DE VEICULO TOCO
CONFERENTE DE CARGAS
SOLDADOR

AJUDANTE DE PORTO

AUX. DE SOLDADOR MONTADOR
MOTORISTA COLETA/ENTREGA VAN
ASSISTENTE ADM OPERACIONAL
MOTORISTA CARRETEIRO
MOTORISTA CARRETEIRO

MOTORISTA CARRETEIRO

Agosto - 2015

Setembro *- 2015
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Q SR Tempo

115 Eles

Francisco A. de Souza
Motorista
Porto Velho

140z0es

Davi P. de Aratjo
Supervisor Op. da Nav.
Manaus

1I5Kanes

José C. C. Nascimento
Arrumador de cargas
Guarulhos

1[0 enes

Edinaldo S. de Castro
Condutor fluvial esp.
Porto Velho

10 Eles

Reginaldo N. da silva
Conferente de cargas
Manaus

10fanes

Juan M. C. da Silva
Analista Contébil Jr.
Belém

10fanes

Alfeu dos Santos
Motorista

»‘ Rio Negrinho

115 Ees

Osvaldo Rios da Silva
Conferente de cargas
Manaus

115 eles

Reinaldo J. M. S. Rosa
Assistente de Trafego
Belém

10fanes

Paulo C. B. Nascimento
Marin. fluv. de convés
Belém




